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Reichweite in Kundendaten wandeln –
Wie Sie digital nutzbare Kundenprofile gewinnen
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„Wie modernes, datenbasiertes Marketing hilft, Kunden zu halten und Umsätze zu steigern“

Intro - Rückblick 2. smartmobiledays Oktober 2020
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“Nur 32 % der verfügbaren 
Daten werden von 
Unternehmen genutzt.”
Source: Rethink Data Bericht, Seagate Technologies, IDC befragte1500 Führungskräfte (Juli 2020)
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68% der Entscheider priorisieren die Schaffung einer zentralen Kundensicht



• Bildung einer Dachmarke für die Region

• Entwicklung einer spartenübergreifenden Kundenplattform Strategie

• Automatisierung im Kundenservice Center

• Ausbau der Omni-Channelfähigkeiten

• Ausbau des Self-Service (mobil und web)

• Einführung von Smart City Apps

• Marketing Automatisierung

• Einführung von SSO und Consent-Management

CX-Trends und Projekte bei unseren Kunden in der 
Versorgungswirtschaft



6External© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

Stadtwerken bieten sich vielseitige Chancen der Datengewinnung aus den 

verschiedenen Geschäftsfeldern 

WasserBäder

Energie Glasfaser

eMobilität

PV-
Beratung

Verkehr

Parken

Aufbau einer 
360°

Kundensicht 

Welche Kunden 
nutzen welche 

Angebote?
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Stadtwerken bieten sich vielseitige Chancen der Datengewinnung aus den 

verschiedenen Geschäftsfeldern 

WasserBäder

Energie Glasfaser

eMobilität

PV-
Beratung

Verkehr

Parken

Welche Angebote und 

Services werden von 

wem genutzt?

Welche Themen 

sind für wen 

relevant?

Welche Artikel 

werden von wem 

gelesen?
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360° Kundenprofil – Customer Profile in SAP® Customer Data Platform
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Unified Customer
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3rd PARTY DATA
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SAP Customer Data Platform

Service
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Marketing

DMP

Personalization

Location push

Feedback

DATA, CONSENT, PURPOSE

DATA, CONSENT, PURPOSE

DATA, CONSENT, PURPOSE

• Right to be forgotten

• Data rectification

• Data purpose and use

Respect – Consent Management regelt die gewünschte und zulässige Kundenansprache

Data privacy and 

governance
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Analytics

Data science

Dynamic 

segmentation

Machine 

learning 

insight

Audience 

management

Unified customer

profile

Understand – Welches Angebot past wann zu wem am besten?
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Drei Komponenten sind für die Umsetzung notwendig

SAP Marketing Cloud

Kommuniziert mit Ihren Kunden

SAP Customer Data Cloud

Orchestriert Ihre Kundendaten

MeineCity-App

• Empfängt User-Daten und bildet 

Profile

• Selektiert Kundendaten dynamisch

• Führt Marketing-Kampagnen 

automatisiert aus

• Erlaubt regelbasiertes, 

kanalübergreifendes Ausspielen von 

Inhalten

• Bietet Single-Sign-On Funktionalität

• Self Service für Opt-ins und Consent

• Hinzufügen Kundenpräferenzen und 

Interessen

• Erweiterung, für Trackingdetails

• Verwaltet User-Profile

• Sichert Compliance / DSGVO
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In der Versorgungswirtschaft bietet die Anbindung von Mobile Apps an Marketing Lösungen 

und Customer Data Platformen weitreichende Möglichkeiten zur Gewinnung von 

kundenbezogenen Daten aus allen Sparten.

Die Reichweite von SmartCity Apps bietet eine wertvolle Datenquelle, um registrierte User, 

deren Präferenzen, Consent, Interessen und Kontaktdaten zu gewinnen.

Der Aufbau zentraler Kundenprofile und Single-Sing Ons ist Grundlage für ein 

personalisiertes Kundenerlebnis Entlang der gesamten Customer Journey.

Marketing, Vertrieb und Kundenservice profitieren von einer umfassenden Kundensicht durch 

die (Hyper-)Personalisierung von Angeboten und Services.

Die  Einhaltung der regulatorischen Compliance- und Datenschutzanforderungen kann durch ein 

zentrales Consent Management gewährleistet werden.

Fazit
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